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1 Introducéao

O iProducts.biz (simplificadamente referido como iProducts) € o primeiro servico B2B ("business to business') aberto
de um distribuidor de informética portugués, possibilitando aintegracdo parcial e sem esforgo do seu sistemade
informag&o com websites e sistemas informéticos de parceiros. Destina-se primariamente a revendedores de informéatica
eiPod clientes da Servisoft que pretendam aumentar qualitativamente a gama de produtos comercializados sem custos
de desenvolvimento ou actualizacdo web.

1.1 Paraque serve

O iProducts possibilita a qualquer web site disponibilizar, apds uma pequena configuracéo, informacdo sobre toda ou
parte da linha de produtos fornecidos pela Servisoft, ou seja milhares de produtos e seus atributos como imagem, URL
de especificaches técnicas, etc. Isto éfeito através de um site web proprio, mas partilhando em tempo real ainformacéo
técnica e logistica precisas caracteristicas da Servisoft.

O iProducts permite ainda definir também produtos adicionais proprios (ndo-Ser visoft) — CPUs, impressoras, ou
mesmo produtos comercializadados pela Servisoft mas que por razées comerciais o parceiro prefere adquirir aoutro

fornecedor.

Segue-se uma pequena dramatizacdo de alguns casos de uso possiveis. Actores participantes:

R, um revendedor

C, umcliente

Servisoft (escondida as ordens de R)

Cenério

A conversa

O guerealmente se passa

R conversacom C, em carne e 0Sso
ou por telefone

Algures em Portugal, até meio da
tarde:

C: "Isto é uma chatice, agora que
fazemos.... precisavaaqui de...."

R: "Tem ai um browser" ou "Deixe-
me mostrar no meu browser no meu
portétil"

(C e Rdiscutem solucdes, recorrendo
aositedeR)
C: "Quando é que me arranjaisto?"

R: "Como vé temos no nosso
armazém, por isso jaamanhaao fim
damanha "

Além de outros produtos, o site de R
mostra toda a gama de produtos
Servisoft, mas sem precisar ir ao site
Servisoft.

Na presenca de C, ou imediatamente
aseguir, R encomenda a Servisoft
(viaweb, telefone, ...) e assim cativa
0 stock, garantindo a entrega na
manha seguinte, ou na data prevista.

Algures em Portugal, um cliente
vasculha ainternet sdzinho

"Ora entdo o meu conhecido R afinal
temisto? Vou-lhe faar, escuso de
encomendar a empresas que nao
conheco "

C encomenda a R pelo seu processo
normal, que por suavez encomenda a
Servisoft

Nestes casos 0 webmaster de R sb precisou colaborar na configuracdo inicial do iProducts, n&o precisou nunca mais
de actualizar linhas de produto nem precos!
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1.2 Trés servigos

O iProducts esta disponivel sob aforma de trés servigos complementares:

iProducts/Frame, uma“janela’ (FRAME) paravisualizacdo de todos os produtos Servisoft; inclui pesguisae
navegacao hierarquica, imagens e outros atributos, de forma visualmente integrada e fechada no website do
revendedor, inspirada nainterface i Tunes da Apple Computer, Inc. mas "costumizavel".

iProducts/JavaScript, parainsercéo de alguns produtos manual mente por um webmaster, utilizavel nas suas
paginas HTML, que assim passam a ter precos e stock permanentemente actualizados; inclui também
funcionalidade (opcional) para endossar vendas directamente aloja web da Servisoft em troca de uma
€omissao; é usado também paraincluir informag&o nas péginas de detalhe do iProducts/Frame.

iProducts/SOAP, para obtencdo automética de informag&o sobre pequenos conjuntos de produtos, efectuada
por programas (Excel, FileMaker, Visua Basic, Javaetc), através de um "web service” disponivel viao
protocolo SOAP.

O iProducts complementa 0s servicos ja existentes para parceiros da Servisoft: site personalizado com lojaweb (desde
2003), interface web de cliente (desde 2002), site WAP parateleméveis (desde 2001), envio de emails e faxes
automaticos com informacdo operacional (desde 1996), etc. A infraestrutura tecnoldgicafoi concebida e realizada pela
associada Declarativa, www.declarativa.pt/iproducts . "iProducts’ € uma marca registada da Servisoft.

Nas secgles seguintes descrevem-se 0s trés servigos, implementando trés formas possiveis de ligagéo do site web ou
outro software de um par ceir 0 ao sistema Servisoft. A ligac&o requer a atribuicdo de uma*“license key” pela Servisoft;
esta chave é distinta do nome de utilizador e palavra chave empregues para acesso a interface de cliente, pois nem todos
os clientes Servisoft tém acesso aos servicos i Products.

2 iProducts/Frame
O iProducts/Frame implementa um site completo de visualizagéo, navegacdo, pesquisa e botdes de compra, paratodos

ou apenas alguns dos produtos Servisoft. Existe sob aforma de uma"janela’, umaFRAME HTML, que pode ser usada
de duas maneiras.

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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Uma possibilidade € usar uma janela separada, aberta directamente pelo browser do visitante, como em
www.servisoft.pt/iproducts :

Ficheiro

Endereco

ducts da Servisoft - Mic
Editar

Ver Favoritos Ferramentas

soft Internet Explorer

Ajuda

|@ http://wwww.servisoft.pt/iproducts/

£ Top

@ Destague
Promagtes

Servisoftu

Descricio

L Produto
@ Soluches ¥iPod
&4 Produtos Griffin TTrip auto
E| Marcas Griffin Trip LCD {dock connector)

Griffin iTrip nano
¥ Armazenamento
Imation Flash Drive USB2 512 MB

Macally Caixa 2.5" Firewire/USB2 para

&2 Transmissor FM {com ecrd LCD) +
&) Mova versdo do iTrip com ecrd LCD &
&} Trip paraiPod nano, em cor preta, usa o

& Mac/windows, Tampa do flash drive
£ Caixa em Aluminio para discos 2.5" com

|E Outros Destaques
Pesquisas Efectuadas

¥ Media
@ Vistos Recentemente

Macally Caixa 3.5 Firewire/USB2 para

£3 Caixa em Aluminio com uma porta USE

Imation DVD-R 8x {caixa Slim 10x)

Imation DVD-R 8x (Spindle 10x)

Primera Business Card CD-R Tuff-Coat
¥ Memérias

Genéricos DDR2 PC4200 - 512 MB (PM

Genéricos DDR2 PC4200 - 1 GB (PM

Genéricos SoDimm PC4200 - 1 GE (PB

3 Caixa 10x, cada DVD+R embalado
2 Preco inclui 1,40 EUR de taxa de autor,
€ Business Card CDs com face de

]
-+

) Compativeis com os modelos lancados em

¥ Redes

Digicom Switch 8x 10100
¥ Telecomunicaciies
SkyTel USE phone

Asanté FriendlyMet GX5-B00P switch

SCM Adaptador Bluetooth USE (Classe
¥Sense AeroPad Mini Ethernet 802.11g

&2 Switch desktop com 8 portas
&) Switch ethernet com 8 portas 10/100.

€ |Telefone USE para usar com aplicacies
& Windows/Mac {05 10, 1.4 ou superior).
£ MacOS 9.x/10.x e Windows

Ref. EPreco

L
25435 @ 6171 (CoMPRAR)
23035 @ 50.82 ((COMPRAR)
23153 @ 56.87
15950 ® 59,29 ([COMERAR)
15433 @ 72.50 (COMERAR )
15431 @ 105.27 (COMPRAR) =
16947 » 9.79 (EOMPEAR)
B3 @ 7.90 (COMERARD)
16533 @ 170,61
23092 @ 77.44 ((CompRER)
23093 @ 136.73 ([COMPRARD)
23139 @ 153.67 (COMPRAR )
15264 @ 146,41 ([EOMPRAR)
16885 @ 5445 (COMERAR)
23033 @] 5203
14460 @ 25,41 ([COMERSR)
22926 ®

145,20 () v

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda [ Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda
Endereco [ ] hitp//uvew. servisoft ptfproducts/ v| B rpara Endereco ] http://www.senvisoft ptiproducts/ v| B rpara
ke dllf Produto Descricio Ref. €Preco ulll i

%) Solugdes W ipod carro. —
88 Produtos ¥ Acesséios Auto para Pod . L]
@) Marcas 5 | iganaporta 2314 @ ("Leitores ipod o) Bl
@) TopSemanal Geard CarDack © Liga nasaida queiro de carro, serve de | 16271 @
[ Destacue Giiffn isqueez (PodPod) © Mode em espums que encaica nos 1202 @
- = Griffin PowerPod © Adaptador para Pod (modelo original, 33 14097 &
Pmmug}es Griffin RoadTr br © 3em1; Pod ;€
() Outos Destaques: G e SR [} Outros Destagues: o a2 [ *4 5]
T Pesatieos Efechiodas D] S S oot o Bl o canva Beitioos e e

Giffin TuneFlex nano © Carregador de bateria € suporte para L
54 Vistos Recentemente Macally Pod CarC: © Adaptador se tiver 5 vistos Recentemente Pod nano 2GB .. iPﬂin:n;ZGﬂ_ iPodnano4GB...  iPod nano 4 GB...

e e e 3
TEN Technology FlexDock i © Suporte carro + carregador de bateria o o) i Pt
Shuffe © &
par °
XiremeMac Arplay2 oo (" Software 6080 B
pora O
¥ Adaptadores para isqueiro de carmo T D S
Kensngton DC adspter (TOW) for € Adaptador para carro ou aviso para Zo1e 9196 CREEE) | e sekpri. | »
¥ Fontes de AlimentacBofAC o = Q
Kensington AC/DC adapter (70 W) € Adaptador de corrente AC, carro ou 23100 & 157.30 (COMPRARD)
Freehand MX Mac Freehand MX Win Imposing Toast 7 Titanium...
Macromedia Macromedia Quite.
€579 €sTiaz e30ss €137.99
v

& Internet
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No caso de um parceiro, tipicamente fara mais sentido embebé-lo numa pagina do site com um IFRAME, mantendo
toda a funcionalidade, como no seguinte prot6tipo da futuralojaiClub (imagem copyright Intégria 2005):

A iClub :: Loja - Microsoft Internet Explorer
Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda ar

Endereco | & http:/fwww.iclub. com.pt/loja/

&5 Produtos |
@) Marcas. )
[ Solucdes
@) Top Semanal @ =
'S Beswmaue =
&) Pesquisas Efectuadas L |
59 vistos Recentemente Q
iPod nano 4 GB ...
€ 260. eUD
!
ol Setos sk
E Q
=
iPod nano - lany... =
Apple
€40.99

Como comprar Parceria entre o iClub e a Servisoft Entrega na manhéa seguinte

Ao encontrar o pradute que pratende, cique | Fornacer a melhor sxperiéncia de compra As encomendas de pradutos com = indicacsn

no bot3o "comprar'. Serd aberta uma nova para os utilizadores Mac, & o objectivo da ‘am stock" (os produtos que tém uma bola

jansla com o s2u cartinha @ o= produtos que | parcana antrs o iClub @ @ Servisaft. Na Loja | 2o lada da sua refaréneia), sempre qus

escolheu. 5= quiser adquirir mais produtos, iClub encontra uma seleccZo de artigos faitas até &= 17 horas de um dia Gtil, =80

basta voltar & 1ansla do IClub = saguir oz desenhados = preparados para trabalhar no | ‘sxpedidas no préprio dia = a sntrega sers

mesmos passos. =eu Mac. Se tem sugestSes a fazer, pode faita na manha do dia Gtil seguinte. A taxa |
&] Concluido @ Internet 7

2.1 Configuracao comercial

A configurac&o dos aspectos comerciais € feita no inicio ou durante a operagéo do sistema, consoante afaceta a aterar.

2.1.1 Que produtos?

A partida o i Products disponibiliza todos os produtos Servisoft. Mas é possivel definir um "contexto particular” de
produtos, definindo inicialmente quais os produtos a mostrar em todo o i Products/Frame. E possivel restringir o
conjunto de produtos Servisoft aincluir: por exemplo s6 artigosiPod, ou sb software Extensis, etc. Concretamente, é
possivel restringir os produtos com base num critério envolvendo marcas e familias de produto, solicitado a Servisoft e
codificado no inicio da operag&o.

Por exemplo aimagem seguinte mostra um site experimental com um aspecto alusivo a edicéo especial U2 doiPod, e
incluindo so6 produtos i Pod:

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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160748 218.54 GOET
ra

164890 468.59 (SOMERAE)

E portanto uma configurago feita no inicio.

2.1.2 Que precos?

Determinar se se mostram pregos, ou Se ndo; caso se mostrem, sdo sempre os pregos (PVP) definidos pela Servisoft
(excepto os dos produtos préprios do parceiro, que teréo os precos por si determinados).

E uma configuragéo feitano inicio.
2.1.3 Quem vende?
O iProducts esta pensado sobretudo para cenérios de revenda, em que o revendedor efectua as transacges com o seu

cliente; mas funciona também num cenario de "affiliated site”, como por exemplo nas lojas
http://www.iclub.com.pt/loja e http://store.macnoticias.net , em que avenda é feita pela Servisoft

E uma configuragéo feitano inicio.

2.1.4 Que produtos destacar?

Definir quais os grupos de produtos a destacar a cada momento, por exemplo:

‘Sacos e Bolsas para Portateis

Saco SaddleBag ... Protection Sleev..  Saco Junior mess..  Saco SportFolio ..
Kensingto M M

nnnnnn n Macally tacally arare
Fy e €035

Os grupos de produtos a destacar podem ser determinados automati camente pela Servisoft, ou manual mente pelo
parceiro a cadainstante usando www.servisoft.pt/cliente

2.2 “Costumizacao” de aspecto e funcionalidade

O aspecto e afuncionalidade sdo costumizaveis durante a configuracdo inicia do iProducts:

Aspecto: Posictes e dimensdes dos 3 paineis, fundos, cores, tipos de |etra, titulos de texto, mensagens de
progresso, logotipos

Como visualizar o detalhe de um produto numa pégina dinémica do parceiro, caso seja desgjavel; neste caso
ainformacdo adicional necessaria podera provenir de uma base de dados do parceiro caso exista, ou
simplesmente dainvocacdo de uma pégina que usa o iProducts/JavaScript

Como processar os clicksno botédo " Comprar" ; caso o parceiro tenha um carrinho de compras no seu
proprio site é possivel adicionar-lhe o produto a partir do iProducts.biz/Frame

Mostrar ou ndo: precos com IVA; preferéncias de utilizador (e nestas, qual o intervalo de limites de pesquisa
de preco que se permite especificar pelos visitantes); botéo de gjuda

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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Que fontes de infor macao genérica seincluem no painel de fontes, e qual a sua ordem: Destaques, Solucdes
(resumo dos folhetos teméticos Servisoft); Produtos (arvore de familias de produtos), Marcas, Top Semanal,
Resultados de Pesquisa

Alguns aspectos sdo parametrizaveis a qualquer instante usando parametros no URL iProducts:
Mostrar ou ndo cabegalho erodapé
Mostrar o FRAME com o resultado de uma pesquisa

Mostrar sempre pregos com/sem | VA independentemente da preferénciado utilizador final (Util
nomeadamente quando se esconde o rodapé e seimpossibilita o utilizador final de abrir o painel de
preferéncias)

Exemplo de par&metros para mostrar resultados da pesquisa“iPod” (search=iPod), precos com IVA (showvat=1), sem
rodapé nem cabecalho (showbottom=0 & showtop=0):
http://www.iproducts.biz/i products/?showbottom=0& showtop=0& search=ipod& showvat=1 .

O aspecto resultante;

2.3 Performance

A informacdo mostrada pelo iProducts reside nos servidores da Servisoft. Em caso de necessidade (por exemplo para
aliviar a carga sobre arede Servisoft, ou para maior flexibilidade da pagina de detalhe de produto) é possivel colocar
alguns recursos no servidor do parceiro.

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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3 iProducts /Javascript

A péagina seguinte foi gerada por uma CGI (no caso uma ASP) num servidor web, mas na verdade ndo usou nenhuma
base de dados desse servidor — limitou-se afazer a paginainvocar fungdes do iProducts/Javascript do browser do
visitante, e assm visualizar informagdo remota de produtos obtida em tempo real da Servisoft:

Se quiser experimentar: vaa (por exemplo) http://www.iproducts.biz/static/detalhe.asp?produto=14731 e guarde a
"source” HTML num ficheiro no seu disco, com extensdo .htm ou .html. Experimente editar com o editor de texto o
codigo de produto que aparece como argumento na chamada da funcdo s_produto(PRODUTO)?, nas primeiras linhas
do ficheiro. Guarde o ficheiro alterado no seu disco, e (estando ligado ainternet) abra-o com o seu browser. Compare a
informacédo (pregos, disponibilidade de stock, etc) com a que obtém em www.servisoft.pt para esse produto: seraigual.
Pode testar com a pagina no seu computador, ou colocada num servidor web.

Para mencionar um produto Servisoft numa pagina deste tipo no site do parceiro basta nelaincluir um pequeno "header"
e um "footer" genéricos, invisiveis napaginaHTML, e depoisinserir algumas chamadas de fungéo JavaScript (que
executardo no browser, ndo no servidor web) nos locais onde os produtos séo mencionados.

O "header" aparece na seguinte listagem, delimitado pelos comentarios " Servisoft Shop Partner API":

! No caso de o parceiro ter produtos proprios no seu iProducts, o segundo argumento desta func&o é o codigo de
parceiro atribuido pela Servisoft

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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O parémetro "SPID" é uma"license key" atribuida pela Servisoft. Depois na pagina propriamente dita mencionam-se 0s
produtos, no meio do restante HTML (neste exemplo simples 0 HTML circundante € simplesmente uma TABLE):

Para situactes onde o site parceiro pretenda endossar a venda de produto a Servisoft, existe ainda a funcao para
"comprar", ilustrada no final da listagem acima, que pode ser executada ao clickar um bot&o ou link de compra. Quando
0 visitante faz isto abre-se uma nova janela com o item seleccionado num carrinho no site Servisoft, onde a compra se
concluira E portanto uma funcionalidade que tipicamente n&o interessard aos revendedores, pois diluiria o seu valor
acrescentado junto do cliente final.

O iProducts/JavaScript é apropriado para complementar o iProducts/Frame dotando-o de p&ginas com informacao
detalhada sobre os produtos. Permite também rapidamente colocar informacdo de poucos produtos em paginas mantidas
manua mente; pode também ser usado para colocar muitos produtos em paginas geradas dinamicamente (PHP, ASPs,
JSPs, etc), com a caracteristica interessante de o tréfego associado ocorrer entre o visitante e o servidor iproducts.biz,
sem sobrecarregar o servidor do parceiro. O processo esta optimizado em termos de trafego, e ndo ha qualquer
processamento no servidor do parceiro, s no browser do visitante, que faz um tnico pedido HTTP ao servidor
iproducts.biz.

Mas precisamente por ter estas caracteristicas, ainformagéo obtida viaiProducts/JavaScript sd é manipulével
programaticamente em Javascript no browser web, ou em paginas web encadeadas; esta restricéo € levantada com o
iProducts/SOAP, descrito abaixo.

4 iProducts/SOAP

O iProducts/SOAP possihilita o acesso ainformacdo de produtos através de um web service, acessivel via SOAP em
http://www.iproducts.biz/dynamic/partner.asmx por qualquer aplicacédo capaz de invocar web services, seja num
desktop (AppleScript, Excel, etc) ou num servidor web (.net, ASPs, JSPs, servlets, PHP, ...).

Pode experimentar-se por exemplo usando num cliente SOAP de teste disponivel naweb. Na pagina
http://www.soapclient.com/soaptest.html introduza o seguinte no campo "W SDL File Address'™:
http://www.iproducts.biz/dynamic/partner.asmxWSDL . Na pagina seguinte introduza a licenseKey providenciada pela
Servisoft, e o cddigo de produto da Servisoft (para obter precos existe outro método, GetProducts, que retorna de uma
vez sb um vector de precos de produtos):

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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Obtém-se de volta o documento XML com o resultado:

A informagdo mostrada acima é tipicamente processada pela implementacéo do cliente SOAP, que norma mente deixa
invocar os métodos do servico directamente, sem necessidade de manipular XML. A Servisoft disponibilizara exemplos
Excel, AppleScipt, .Net etc se necessario.

Note-se que ainformagdo de stock recebida, apesar de numérica, é binaria, tal como no iProducts/JavaScript: 0 (ndo
existe em stock) ou 1 (existe pelo menos uma unidade em stock). O site da Servisoft dainformacéo de stock completa,
ou sgjaincluindo a quantidade.

Mais do que o iProducts/JavaScript, o iProductsySOAP requer scripting para que 0s pregos e restante informacéo segja
integrada como se pretende. Este requisito € virtualmente eliminado pelo iProducts/Frame, que funciona"out of the
box".

Para maisinformacdes: iproducts@servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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I
5 Perspectiva de conjunto
Os iProducts/Frame, Javascript e SOAP podem coexistir no mesmo site. As suas caracteristicas estdo resumidas no
quadro seguinte:
iProducts/JavaScript iProducts/SOAP iProducts/Frame
O quefaz Insere dinamicamente Insere pregos e outros Sub-site completo para
pregos e outros atributos atributos numa pagina visualizar produtos e
numa paginaHTML no dindmica no servidor do despoletar compras e
browser do visitante parceiro, que geraapagina | navegacdo para detalhes,
HTML para o visitante gue se suportados usardo
paginas do parceiro
Alteracles necessarias a Insercéo de dois Depende do Nenhumas, ou
pagina do parceiro fragmentosdeHTML e sistemal/linguagem da CGIl | opciona mente algumas
Javascript genéricos e (PHP, ASP, ASPX, servlets | paramais costumizacéo
invisiveis. Java, ...). Tipicamente
~ invocagdo de um método
Uma ch_amada de func_;z_ao remoto SOAP para obter os
JavaScript por cada atributo ib d d
de produto pretendido aributos de um array de
produtos.
Consequéncias sobre o Um dnico pedido HTTP Um Unico pedido HTTP Pedidos HTTP do visitante

trafego inter net

feito pelo visitante ao
servidor iProducts.biz

(invocagdo SOAP) feito
pelo servidor do parceiro ao
servidor iProducts.biz

ao servidor iProducts.biz e
a servidores externos na
web

Opcionamente um pedido
ao servidor do parceiro para
obter as funcbes Javascript
de costumizagéo

6 Como comecar

O primeiro passo do parceiro é experimentar a interface iProducts da Servisoft (www.servisoft.pt/iproducts) , e
seguidamente responder as seguintes questdes (viaemail paraiProducts@servisoft.pt ), em todo ou em parte, tendo
em conta que o objectivo é aproducdo de um "sub-site" com aspecto diferente:

1. Siteactual do revendedor — endereco (URL) do site actual caso o tenha e néo seja conhecido; caso jatenha
ideias sobre isto, indicar qual a parte ou partes do site onde pretende inserir componentes i Products (se ndo

souber seréo propostas hipéteses).

Tem possibilidade ou interesse em hospedar a pagina de detalhe de produto, ou delega isso ao servidor
iProducts.biz? No primeiro caso precisarater alguma tecnologia de execucdo de paginas dinamicas (por
exemplo PHP ou ASPou JSPou ...)

Quais as linhas de solucfes e/ou familias de produtos e€/ou marcas que se pretendem incluir — sendo que
"todas" seré assumido por "default”.

Pretende mostrar pregos (PV P Servisoft), ou ndo?

Como éfeitaavenda? Com carrinho de compras préprio? Solicitando contacto email/telefone? Ou endossando
avendaa Servisoft em troca de uma comissao?

Como pretende tratar um pedido de compravia internet? Algumas possibilidades: tem carrinho de compras no
site e pretende que a encomenda | he sgja acrescentada; pretende que seja enviado um email para um dos seus
comerciais; pretende dar um telefone de contacto; outra possibilidade?
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7. Contacto do webmaster (ou empresa externa que desenvolveu o site) para esclarecimento de dlvidas pontuais

Em face destas respostas (e de outros comentarios que queiram acrescentar), e de uma répida andlise do site, sera
realizado um prot6tipo para andlise e discussao, posterior afinagdo e rapida entrada em funcionamento durante uma
semana, findaaqual o servico sera activado ou o protétipo desactivado.

7 Custos

O servico iProducts € operado pela Servisoft, e tem os custos indicados em
http://www.servisoft.pt/produtos.asp?v=tp& tp=WI . Houve um periodo de adesdo para (16) pioneiros durante o
desenvolvimento até aversao 2.0, ja concluido, que beneficiardo de condicdes especiais até ao final de 2007.

Nos casos em que a adesdo envolva configuracéo ou desenvolvimento com aspectos especificos, embora os pedidos
possam ser encaminhados pela Servisoft serdo executados pela empresa desenvolvedora do iProducts, a Declarativa:
www.declarativa.pt
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